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DE PRESTACION DE SERVICIO NETBANCO EMPRESAS

12 Estes termos e condi¢Bes regulam o servico
prestado pelo Banco ao Cliente, servico esse
denominado NETBANCO EMPRESAS.

22 O NETBANCO EMPRESAS é um servico de
banca electronica através da Internet, ou de outro
meio de comunicagdo alternativo que o Banco
venha a disponibilizar, mediante o qual o Banco
possibilita ao Cliente 0 acesso as suas contas e
Ihe permite efectuar consultas e operacdes
bancérias.

32 Para aceder ao NETBANCO EMPRESAS o
Cliente autoriza, desde ja, que a(s) conta(s)
indicada(s) nas CondigBes Particulares, ou em
documentos contratuais complementares aceites
pelo Banco Santander Totta, esteja[m] incluida(s)
e ligada(s) ao Sistema de Banca Electrénica.

42 Para aceder a este servico, o Banco podera
disponibilizar um equipamento especifico com as
especificagbes adequadas para o efeito, que,
segundo o acordado com o Banco sera adquirido
pelo Cliente a Terceiros ou directamente facultado
pelo Banco.

52 O Cliente serd responsavel pela instalacao,
manutencdo e assisténcia do equipamento, bem
como de todo aquele que se venha a mostrar
necessario para aceder a este servico.

62 No caso de existir algum equipamento
facultado ao Cliente ou instalado pelo Banco, de
acordo com o referido na clausula 4% o Banco
procederd a realizacdo de todos os testes e
experiéncias necessarios ou Uteis para assegurar
a funcionalidade do equipamento bem como do
acesso, podendo o Banco exercer esta faculdade
em qualguer momento durante a vigéncia do
presente Contrato, ndo sendo, contudo, imputavel
ao Banco qualquer responsabilidade no ambito
desta faculdade.

72 O Banco nao responde por qualquer deficiéncia
verificada na transmisséo das ordens emanadas
do Cliente excepto se Ihes tiver dado causa.

82 No caso de o Cliente ser uma pessoa colectiva,
caberd aos seus Representantes a gestdo dos
Utilizadores do NETBANCO EMPRESAS e a
definicdo de quais as fungBes a que cada um
podera ter acesso, sendo da sua inteira
responsabilidade e risco a comunicacdo dos
cbdigos de acesso.

92 Verificados os condicionalismos do seu acesso,
o Cliente podera efectuar as operacbes de
consulta ou movimento que a cada momento
sejam disponibilizadas pelo servico NETBANCO
EMPRESAS.

102 O Banco facultard ao Cliente ou a(s)
pessoa(s) por ele indicadas nas Condicdes
Particulares do presente contrato, o(s) Cédigo(s)

12 Las presentes condiciones regulan el servicio
prestado por el Banco al Cliente, servicio este
denominado NETBANCO EMPRESAS.

22 NETBANCO EMPRESAS es un servicio de
banca electrénica via Internet, u otro medio de
comunicacion alternativo que el Banco facilite,
mediante el cual el Banco posibilita al Cliente el
acceso a sus cuentas y le permite realizar
consultas y operaciones bancarias.

32 Para acceder a NETBANCO EMPRESAS el
Cliente autoriza, a partir de este momento, a que
la(s) cuenta(s) indicada(s) en las Condiciones
Particulares, o en documentos contractuales
complementarios aceptados por el Banco
Santander Totta, esté(n) incluida(s) y vinculada(s)
al Sistema de Banca Electronica.

42 Para acceder a este servicio, el Banco podra
facilitar un  equipo concreto con las
especificaciones adecuadas a tal efecto, que,
segun lo acordado con el Banco, sera adquirido
por el Cliente a Terceros o0 directamente
entregado por el Banco.

52 El Cliente sera responsable de la instalacion,
mantenimiento y asistencia del equipo, asi como
de todo lo que se revele necesario para acceder a
este servicio.

62 Si existe algun equipo entregado al Cliente o
instalado por el Banco, de acuerdo con lo referido
en la clausula 4%, el Banco procedera a realizar
todas las comprobaciones y pruebas necesarias o
atiles para asegurar la funcionalidad del equipo
asi como del acceso, pudiendo el Banco ejercer
esta facultad en cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, pero sin ser
imputable al Banco ninguna responsabilidad en el
ambito de dicha facultad.

72 El Banco no sera responsable de ninguna
deficiencia constatada en la transmision de las
ordenes emanadas del Cliente a menos que les
hubiera dado causa.

82 En caso de que el Cliente sea una persona
juridica, competera a sus Representantes
gestionar los Usuarios de NETBANCO
EMPRESAS vy definir a qué funcionalidades
tendrd acceso cada uno, y sera su completa
responsabilidad y riesgo la comunicacién de los
cbdigos de acceso.

92 Comprobadas las condiciones de acceso, el
Cliente podra realizar las operaciones de consulta
0 movimiento que en cada momento ofrezca el
servicio NETBANCO EMPRESAS.

102 El Banco facilitara al Cliente o a la(s)
persona(s) por él indicadas en las Condiciones
Particulares del presente contrato, el(los)
coédigo(s) de acceso y autorizacion de
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de acesso e autorizacdo de operacdes que a cada
momento sejam o0s exigidos pelo Banco
Santander Totta para a utilizacdo do NETBANCO
EMPRESAS. Qualquer um destes Cdédigos é
pessoal e intransmissivel.

112 Cada Utilizador autorizado dispora de
codigos, de acordo com o sistema de assinatura
de operacdes que a cada momento sejam 0s

exigidos pelo Banco Santander Totta, para
assinar operagbes no servico NETBANCO
EMPRESAS.

122 O Banco disponibiliza uma Ajuda Online, em
suporte fisico ou digital, que servira como manual
de utilizador do NETBANCO EMPRESAS.

132 O Cliente compromete-se a fazer um uso
prudente do servico NETBANCO EMPRESAS e a
respeitar o previsto na referida Ajuda Online, em
especial, no que a Recomendacgfes de Seguranca
diga respeito, ndo sendo da responsabilidade do
Banco quaisquer usos indevidos que tenham tido
origem na utlizagdo indevida ou néo
salvaguardada dos equipamentos do Cliente quer
direta, quer remotamente.

142 Em caso de suspeita de que qualquer dos
coédigos de acesso indicados na clausula 102,
terem sido transmitidos ou serem do
conhecimento de Terceiros, contra vontade do
Cliente, obriga-se o Cliente a comunicar a
ocorréncia imediatamente ao Banco, pelo meio
mais rapido ao seu dispor, confirmando-o por
escrito no prazo 48 horas para a morada indicada
nas Condi¢Oes Particulares.

Caso se verifique alguma ocorréncia indiciada no
ponto supra, o Cliente obriga-se a alterar de
imediato os seus cédigos de acesso, bem como o
de todos os utlizadores do NETBANCO
EMPRESAS. Caso ndo seja possivel esta
alteracdo, o Cliente devera solicitar ao Banco
Santander Totta o0 seu cancelamento
confirmando-o, por escrito no prazo 48 horas para
a morada indicada nas Condi¢des Particulares.
152 O Cliente assume a responsabilidade por
todos os prejuizos sofridos e causados pela
inadequada ou indevida utilizacdo, bem como de
inexisténcia das salvaguardas necessarias a
protecdo integral do seu equipamento de acesso
ao servico, e, confidencialidade dos cédigos de
acesso e sistema de seguranca para assinatura
de operagcbes, devendo adotar as medidas
necessérias e suficientes para assegurar a
seguranca dos referidos cédigos. De igual modo,
o Cliente obriga-se a exigir dos utilizadores
nomeados para utlizacdo do NETBANCO
EMPRESAS que também estes cumpram as
obrigacdes constantes desta clausula.

operaciones que en cada momento sea(n)
exigido(s) por el Banco Santander Totta para
utilizar NETBANCO EMPRESAS. Cualquiera de
estos codigos es personal e intransferible.

112 Cada Usuario dispondra de cddigos, de
acuerdo con el sistema de firma de operaciones
que en cada momento sea exigido por el Banco
Santander Totta, para firmar operaciones en el
servicio NETBANCO EMPRESAS.

122 El Banco ofrece una Ayuda Online, en soporte
fisico o digital, que servirhA como manual de
usuario de NETBANCO EMPRESAS.

132 El Cliente se compromete a hacer un uso
prudente del servicio NETBANCO EMPRESAS y
a respetar lo previsto en la ya mencionada Ayuda
Online, en especial en lo referente a
Recomendaciones de Seguridad. El Banco no se
responsabilizara de ningin uso indebido cuyo
origen sea el uso indebido o la no salvaguarda de
los equipos del Cliente tanto directa como
remotamente.

142 En caso de sospecha de que cualquiera de
los codigos de acceso indicados en la clausula
102 hayan sido transmitidos o sean del
conocimiento de Terceros, en contra de la
voluntad del Cliente, el Cliente debera comunicar
dicha situacion inmediatamente al Banco, a través
del medio méas rapido de que disponga, Yy
confirmarlo por escrito en el plazo de 48 horas en
la direccion indicada en las Condiciones
Particulares.

Si se da la situacién descrita en el punto anterior,
el Cliente deberd modificar de inmediato sus
codigos de acceso, asi como los de todos los
usuarios de NETBANCO EMPRESAS. Si dicha
modificacion no fuera posible, el Cliente debera
solicitar al Banco Santander Totta su cancelacion
y confirmarlo, por escrito, en el plazo de 48 horas
en la direccion indicada en las Condiciones
Particulares.

152 El Cliente asume la responsabilidad de todos
los perjuicios sufridos y causados por el uso
inadecuado o indebido, asi como por la
inexistencia de las salvaguardas necesarias para
la proteccion integra de su equipo de acceso al
servicio, y confidencialidad de los codigos de
acceso y sistema de seguridad para la firma de
operaciones, y deberd adoptar las medidas
necesarias y suficientes para garantizar la
seguridad de dichos cddigos. Del mismo modo, el
Cliente debera exigir a los usuarios designados
para utilizar NETBANCO EMPRESAS que
cumplan las obligaciones contenidas en la
presente clausula.

2/5



BANCO SANTANDER TOTTA S.A. — Capital Social: 1.391.779.674. € - C.R.C. Lishoa com o NIPC 500 844 321 — Sede Social: Rua Aurea, n.° 88 — 1100-063 LISBOA

BST-CE-50003509 (CS/05/2022)

162 O Banco obriga-se, salvo motivo de ordem
técnica, a impedir 0 acesso ao servico
NETBANCO EMPRESAS através da utilizacao
dos codigos do Cliente, ap6s a receg¢do da
referida comunicacao escrita.

172 Existem funcionalidades disponiveis no
NETBANCO EMPRESAS que incidem sobre
produtos, cuja utilizacdo exige a contratacdo
prévia com o Banco. Estas funcionalidades so6
estardo acessiveis aos Clientes que tenham
previamente celebrado os respetivos contratos
com o Banco.

182 O Banco Santander Totta reserva-se o direito
de suspender o acesso ao NETBANCO
EMPRESAS, ou a indisponibilizar servicos ou
operacfes, sempre que sejam identificados
indicios de irregularidades ou seja relevante
efetuar operacbes de manutencdo, seguranca ou
implementacé@o de melhorias de caracter funcional
ou tecnoldgico.

192 As instrugBes transmitidas via NETBANCO
EMPRESAS em dias bancarios ndo Uteis, ou apés
a hora Ilimte indicada na pagina da
funcionalidade, produto ou servico a que
respeitem, serdo consideradas como tendo sido
ordenadas no dia Util seguinte.

202 Pelos servicos ora disponibilizados pelo
Banco, o Cliente pagard uma comissao de adesao
ao servico, ou uma mensalidade fixa, de acordo
com o precario em vigor no Banco a cada
momento. O Cliente pagara também o custo
aplicavel de cada uma das operacgdes realizadas
nos termos do contrato que celebre, e também de
acordo com o precéario em vigor no Banco a cada
momento.

212 Caso nada em contrario seja indicado nas
CondicBes Particulares, o Cliente aceita
expressamente que os extratos de movimentos e
notas de lancamento efetuados Ihe sejam
disponibilizados em formato digital.

222 As comissbOes e custos ora acordados s&o
devidos nos termos constantes das Condigbes
Particulares do servico NETBANCO EMPRESAS,
efetuando-se o seu pagamento, bem como o
pagamento de todas as demais quantias que
forem devidas por virtude da celebragdo deste
Contrato, por débito da conta do Cliente indicadas
como CONTA PRINCIPAL, que este se obriga a
ter devidamente provisionadas para o efeito,
ficando desde ja o Banco autorizado a proceder
nas devidas datas, a esses movimentos sem
dependéncia de qualquer aviso.

232 E expressamente vedado ao Cliente ceder a
sua posicdo contratual neste contrato, seja a que
titulo for, sem prévio consentimento expresso do
Banco.

162 El Banco se obliga, excepto por motivos de
orden técnico, a impedir el acceso al servicio
NETBANCO EMPRESAS mediante el uso de los
cédigos del Cliente, una vez recibida la referida
comunicacion escrita.

172 Existen funcionalidades disponibles en
NETBANCO EMPRESAS que inciden sobre
productos cuyo uso requiere la contratacién previa
con el Banco. El acceso a dichas funcionalidades
serd exclusivo para los Clientes que hayan
celebrado previamente los respectivos contratos
con el Banco.

182 El Banco Santander Totta se reserva el
derecho a suspender el acceso a NETBANCO
EMPRESAS, o0 a interrumpir servicios u
operaciones, siempre que sean identificados
indicios de irregularidades o cuando sea
necesario realizar operaciones de mantenimiento,
seguridad o aplicacibn de mejoras de caracter
funcional o tecnoldgico.

192 Las instrucciones transmitidas via
NETBANCO EMPRESAS en dias bancarios no
habiles, o después de la hora limite indicada en la
pagina de la funcionalidad, producto o servicio al
que se refieran, seran consideradas como
habiendo sido ordenadas al siguiente dia habil.
202 El Cliente pagara una comision de adhesion al
servicio, 0 una mensualidad fija, por los servicios
ofrecidos por el Banco, de acuerdo con la tabla de
precios en vigor en el Banco en cada momento. El
Cliente pagara también el coste aplicable de cada
una de las operaciones realizadas en los términos
del contrato que se celebre, y también de acuerdo
a la tabla de precios en vigor en el Banco en cada
momento.

212 Si no se indica lo contrario en las Condiciones
Particulares, el Cliente acepta expresamente que
los extractos de movimientos y avisos de
ejecucion se le faciliten en formato digital.

223 Las comisiones y costes ahora acordados son
debidos en los términos redactados en las
Condiciones Particulares del servicio NETBANCO
EMPRESAS, y su pago se realizara, al igual que
el pago de todos los deméas importes que se
deban en virtud de la celebracién del presente
Contrato, por adeudo en la cuenta del Cliente
indicada como CUENTA PRINCIPAL, que este se
obliga a tener debidamente provista de fondos
para dicho efecto. EI Banco, a partir de este
momento, queda autorizado a proceder en las
fechas oportunas a realizar dichos movimientos
sin necesidad de ningun aviso.

232 Queda expresamente prohibido al Cliente
ceder su posicién contractual en el presente
contrato, sea en el titulo que sea, sin previo
consentimiento expreso del Banco.
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242 O Banco podera rejeitar quaisquer ordens ou
instrucbes enviadas pelo Cliente ao abrigo do
presente contrato, nomeadamente nos seguintes
casos:

- Quando ndo cumpram o0s requisitos formais
exigidos neste Contrato ou na Lei;

- Quando o Cliente incumpra qualquer das
obrigacdes contraidas com a celebracdo deste
Contrato;

- Quando ocorra qualquer uma das causas de
vencimento antecipado previstas no presente
Contrato ou na Lei.

252 Sem prejuizo das demais faculdades que
legal ou contratualmente Ihe cabem, podera o
Banco resolver unilateralmente o presente
Contrato e considerar imediatamente vencidas
todas as obrigacbes e responsabilidades dele
emergentes, quando ocorra qualquer das
seguintes circunstancias:

- Esteja vencida e n&o cumprida qualquer
obrigacdo do Cliente seja ela emergente do
presente Contrato ou néo;

- Esteja em curso contra o Cliente qualquer
execucao, arresto, penhora, acdo de recuperacao
ou outra providéncia que implique limitacGes a
livre disponibilidade de bens;

- Esteja em divida pelo Cliente qualquer quantia
ao Fisco, Seguranca Social ou Instituto de
Formacao Profissional.

262 Sao de conta do Cliente todas as despesas
emergentes da celebragcdo e da execucdo do
presente Contrato.

272 As comunicacbes e notificacbes entre as
partes poderdo ter lugar através de qualquer meio
escrito, para o domicilio destas, indicado nas
CondicBes Particulares deste Contrato, devendo
obrigatoriamente conter a assinatura de duas ou
tantas as pessoas quantas as que obrigam cada
uma das partes.

282 O presente Contrato tem o seu inicio na data
indicada nas Condigbes Particulares e €
celebrado sem prazo, podendo qualquer uma das
partes denuncia-lo, através de comunicacao
escrita dirigida a outra parte, com antecedéncia
de 15 dias.

292 Em caso de denuncia do Contrato, o Cliente
obriga-se a devolver ao Banco todo o material que
eventualmente lhe tenha sido entregue por via
deste Contrato, sem prejuizo do Banco impedir o
acesso a este servico.

302 Em caso de denlncia do Contrato, todas as
operacdes pendentes serdo realizadas.

312 O Banco pode promover o registo das ordens
dadas através deste servico e conservar 0 mesmo
pelo tempo que entender.

242 El Banco podra rechazar cualquier orden o
instruccién enviada por el Cliente al amparo del
presente contrato, concretamente en los
siguientes casos:

- Cuando no cumplan los requisitos formales
exigidos por el presente Contrato o por la Ley;

- cuando el Cliente incumpla cualquiera de las
obligaciones contraidas con la celebracién de este
Contrato;

- cuando se presente cualquiera de las causas del
vencimiento anticipado previstas en el presente
Contrato o en la Ley.

252 Sin perjuicio de las demés facultades que
legal o contractualmente le competen, el Banco
podra rescindir unilateralmente el presente
Contrato y considerar inmediatamente vencidas
todas las obligaciones y responsabilidades
derivadas del mismo, cuando se dé cualquiera de
las siguientes circunstancias:

- Se encuentre vencida y no cumplida cualquier
obligacion del Cliente, sea ella derivada del
presente Contrato 0 no;

- Se encuentre en curso contra el Cliente
cualquier ejecucion, retencién, embargo, accion
de recuperacién u otra providencia que implique
limitaciones a la libre disposicion de bienes;

- El Cliente tenga cualquier importe en deuda con
Hacienda, la Seguridad Social o el Instituto de
Formacg&o Profissional.

262 Correran a cargo del Cliente todos los gastos
derivados de la celebraciébn y ejecucion del
presente Contrato.

272 Las comunicaciones y notificaciones entre las
partes podran realizarse mediante cualquier
medio escrito, al domicilio de las mismas indicado
en las Condiciones Particulares de este Contrato,
y deberdn obligatoriamente contener la firma de
dos o de tantas personas como obliguen cada una
de las partes.

282 El presente Contrato tiene su inicio en la
fecha indicada en las Condiciones Particulares y
se celebra sin plazo, y cualquiera de las partes
puede rescindirlo, mediante una comunicacién
escrita dirigida a la otra parte, con una antelaciéon
de 15 dias.

292 En caso de rescision del Contrato, el Cliente
debera devolver al Banco todo el material que se
le haya entregado por via de este Contrato, sin
perjuicio de que el Banco impida el acceso a este
servicio.

302 En caso de rescision del Contrato, todas las
operaciones pendientes seran realizadas.

312 El Banco puede promover el registro de las
O6rdenes dadas a través de este servicio y
conservarlo durante el tiempo que le parezca
oportuno.
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322 Para dirimir qualquer questdo emergente do
presente Contrato ficam estipulados, com a
renlncia expressa a qualquer outro, os foros
descritos nas Condicbes Gerais de Abertura de
Conta.

332 O Banco Santander Totta reserva-se o direito
de modificar o contetido ou teor das Clausulas do
presente contrato de servico NETBANCO
EMPRESAS. Na eventualidade de ser necessaria
a realizacdo de alteragbes, o Banco Santander
Totta deverd comunicar essa sua intencdo aos
titulares da Conta com o prazo de antecedéncia
de um més a contar da sua entrada em vigor, ou
sempre que a Lei o permita em prazo inferior. No
caso dos acessos Grupados ao NETBANCO
EMPRESAS (acessos a mais de um Cliente com
0s mesmos codigos) sera informado o Cliente
Principal constante das Condigdes Particulares ou
outro documento contratual aceite pelo Banco.
Caso ndo concorde com a modificagdo
comunicada, o Cliente podera resolver o contrato
até ao dia util anterior & data definida pelo Banco
Santander Totta para entrada em vigor da
modificagdo em causa

342 Caso as condicbes de acesso do Cliente
determinem a possibilidade de efetuar a
movimentacdo de fundos através do NETBANCO
EMPRESAS, este obriga-se a definir um limite
méaximo diario de operacdes de acordo com as
necessidades reais da(s) Empresa(s) aderente(s)

Data/Fecha: / /

322 Para dirimir cualquier cuestion derivada del
presente Contrato quedan estipulados, con
renuncia expresa a cualquier otro, los foros
descritos en las Condiciones Generales de
Apertura de Cuenta.

332 El Banco Santander Totta se reserva el
derecho a modificar el contenido o el cariz del
presente contrato de servicio NETBANCO
EMPRESAS. En caso de que sea necesario
realizar alteraciones, el Banco Santander Totta
debera comunicar dicha intencion a los titulares
de la Cuenta con un plazo de un mes de
antelacién contando desde su entrada en vigor, 0
siempre que la Ley lo permita, en un plazo
inferior. En caso de los accesos Agrupados a
NETBANCO EMPRESAS (accesos a mas de un
Cliente con los mismo cdédigos) sera informado el
Cliente Principal que consta en las Condiciones
Particulares u otro documento contractual
aceptado por el Banco. Si no estuviera de
acuerdo con la modificacion comunicada, el
Cliente podra resolver el contrato hasta el dia
habil anterior a la fecha definida por el Banco
Santander Totta para la entrada en vigor de la
modificacion en causa.

342 En el caso de que las condiciones de acceso
del Cliente determinen la posibilidad de realizar
movimientos de fondos a través de NETBANCO
EMPRESAS, este se obliga a definir un limite
maximo diario de operaciones de acuerdo con las
necesidades reales de la(s) Empresa(s)
adherente(s)

Carimbo da Pessoa Colectiva, Qualidade e Assinaturas dos
Representantes Legais / Sello de la Persona Colectiva, Cualidad
y Firmas de los Representantes Legales

(Conforme Ficha de Assinaturas / Conforme Ficha de Fimas)

Procuradores do Banco / Apoderados del Banco
(Assinatura/N° Procuragéo / Firma/N° de Protocolo)
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